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ENCUESTA DE SATISFACCION A LA
OPERACION “ESTADISTICA DEL SECTOR
ELECTRICO ECUATORIANO 2020

34 respuestas

Publicar analisis

1.- Correo electronico

34 respuestas

Juancarloscarrillo@intigral.ec o

carlos.munoz@controlrecursosyenergia.gob.ec

washington.jijon@recursosyenergia.gob.ec

marcelo.espinoza@celec.gob.ec

glenda.penarreta@cnel.gob.ec

alex.posso@recursosyenergia.gob.ec

juan.calvopina@cnel.gob.ec

ppaucar@cenace.gob.ec

rosario.rosero@aguaquito.gob.ec


https://docs.google.com/forms/d/13tspILRQJKDEVwEmTkgQvmjJD34BGnHE9s9PEtQ1fh8/edit?usp=redirect_edit_m2#start=publishanalytics

2.- Empresa

34 respuestas

5 (14.7 %)

(8.8%) 3(8.8%)
2(5.9%)
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ARC CENACE CNEL EP U... EPMAPS Esri Ecuador  Ministerio d... u...
CELECEP CNELEPU... CNEL SAN... EmpresackEl... Linde S.A. Profesional

3.- Ciudad

34 respuestas

15
11 (32.4 %)
10
5 (14.7 %)
5 4 (11.8 %)
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0
SANTO DOMINGO Cuenca Jaramijo PUERTO AYORA Sa...

Azogues Guaranda MACHALA Quito



4.- Celular

34 respuestas

0996433412
0984661177
0998280490
+593998703794
0983803177
0996699741
0985980240
099999999

0998813899

5.- Tipo de empresa

34 respuestas

@ Generador

@ Autogenerador

@ Distribuidor

@ Transmisor

@ Operador Nacional de Electri...
@ Agencia de Regulacién y Con...
@ Ministerio de Energia y Recur...
@ Profesional

12V

A.- Planificacion.




6.- i Por qué medio de comunicacion prefiere solicitar los servicios de
informacion estadistica y geografica a la ARCERNNR?

34 respuestas

Por teléfono —2 (5.9 %)

Via e-mail 24 (70.6 %)

A través de la WEB —13 (38.2 %)

Servicio de Atencion de

—2 (5.9 %
Requerimientos de Infor... ( ©)

Por oficio —4 (11.8 %)

Personalmente —2 (5.9 %)

7.- ;Qué producto o servicio de la ARCERNNR es el mas utilizado en sus
investigaciones y consultas?

34 respuestas

Estadistica Anual y Multi... —28 (82.4 %)

Atlas del Sector Eléctrico... 14 (41.2 %)
Revista Panorama Eléctri... 6 (17.6 %)
Balance Nacional de Ene... 14 (41.2 %)
Informe de Pérdidas y R...
Informe del PEC

SISDAT (Sistematizacion...
SISDAT-APP

SISDAT-BI

Geo SISDAT (Geoportal...

8 (23.5 %)

3 (8.8 %)

18 (52.9 %)
3 (8.8 %)

4 (11.8 %)

9 (26.5 %)

0 10 20 30



8.- ¢Qué tipo de informacidn estadistica y geografica del Sector Eléctrico
Ecuatoriano es de su interés?

34 respuestas

Infraestructura 22 (64.7 %)

Areas de prestacion de

L 11 (32.4 %)
Servicios

Transacciones 22 (64.7 %)
Indicadores 19 (55.9 %)

Intraestructura

9.- ;Con qué frecuencia utiliza la herramienta SISDAT (Sistematizacion de
Datos del Sector Eléctrico)?

38.2%

B.- Diseno y construccion.

34 respuestas

@ Siempre

@ Frecuentemente
@ Ocasionalmente
@® Rara vez

@ Nunca




10.- Ha participado en capacitaciones dictadas por la ARCERNNR
relacionadas con:

34 respuestas

Seminario Taller de la
Estadistica del Sector El...
Seminario Taller Plan Anual
de Operacion Estadistica...
Actualizaciones formularios
SISDAT

31(91.2 %)

5 (14.7 %)

8 (23.5 %)

Capacitacion inicial | 5(14.7 %)
SISDAT y Geo SISDAT (...
Regulaciones [—1 (2.9 %)
no—1 (2.9 %)
0 10 20 30 40

11.- ;Considera usted que la estructura, esquema y metodologia para
reportar la informacion estadistica y geografica son adecuados y de facil
uso?

34 respuestas

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo

@ Indiferente

@ Poco de acuerdo
@ Nada de acuerdo

C.- Captacion.




12.- ;Considera usted que el proceso de recoleccion de informacion
(SISDAT, Informacion Geografica) por parte de la ARCERNNR es claro y
adecuado?

34 respuestas

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo

@ Indiferente

@ Poco de acuerdo
@ Nada de acuerdo

D.- Procesamiento y analisis de la informacion.

13.- ;Conoce sobre los procesos de mineria de datos y cierre de
informacion ejecutados por la ARCERNNR?

-

34 respuestas

® Si
® No



14.- ; Las validaciones de la informacioén estadistica y geografica
ejecutadas por la ARCERNNR son apropiadas?

34 respuestas

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo

@ Indiferente

@ Poco de acuerdo
@ Nada de acuerdo

15.- ;Qué criterio tiene usted sobre el analisis de informacion ejecutado en
las publicaciones estadisticas realizadas por la ARCERNNR?

/4

34 respuestas

@ Muy satisfactorio
@ Satisfactorio

@ Indiferente

@ Poco satisfactorio
@ Nada Satisfactorio

E.- Difusion.




16.- ;Conoce el Calendario Estadistico de la ARCERNNR?

34 respuestas

® Si
® No

17.- ; A través de qué medios accede a la informacion estadistica y
geografica del Sector Eléctrico Ecuatoriano publicada por la ARCERNNR?

34 respuestas

SISDAT

22 (64.7 %)
SISDAT-APP —4 (11.8 %)
SISDAT-BI (sisdatbi.contr... 3 (8.8 %)
Geo SISDAT (Geoportal... 8 (23.5 %)
WERB Institucional: www.c... 19 (55.9 %)
E-mail —9 (26.5 %)
Excel[8—1 (2.9 %)

Personalmente 8—1 (2.9 %)



18.- ;De qué manera ha tenido acceso a la Estadistica del Sector Eléctrico
Ecuatoriano?

34 respuestas

Lanzamiento "Estadistica
del Sector Eléctrico
Ecuatoriano"

22 (64.7 %)

Seminario Taller de la
Estadistica del Sector
Eléctrico Ecuatoriano

18 (52.9 %)

WEB Institucional:

13 (38.2 %)
www.controlrecu rsosyen...

e-mail

F.- Archivo.

19.- La ARCERNNR dispone informacion estadistica y geografica desde
1999 hasta la presente fecha, ; Con qué frecuencia utiliza esta informacion
histoérica?

34 respuestas

@ Siempre

@ Frecuentemente
@ Ocasionalmente
@ Rara vez

@ Nunca




20.- ;Considera que el archivo que mantiene la ARCERNNR con
informacion del Sector Eléctrico Ecuatoriano es provechoso y de utilidad?

34 respuestas

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
@ Indiferente

38.2%
@ Poco de acuerdo
@ Nada de acuerdo

21.- ;Los productos estadisticos de la ARCERNNR que se publican
periodicamente, se ajustan a sus necesidades?

G.- Evaluacion.

34 respuestas

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo

@ Indiferente

@ Poco de acuerdo
@ Nada de acuerdo




22.- ;Cree usted que las aplicaciones SISDAT-APP y SISDAT-BI son
amigables, de facil acceso, y de utilidad?

34 respuestas

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo

@ Indiferente

@ Poco de acuerdo
@ Nada de acuerdo

23.- ;Los productos publicados por la ARCERNNR aportan en la
planificacion del sector eléctrico ecuatoriano?

34 respuestas

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo

@ Indiferente

@ Poco de acuerdo
@ Nada de acuerdo




24.- ;El contenido de la informacion estadistica y geografica publicada es
de facil comprension y satisface sus expectativas?

34 respuestas

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo

@ Indiferente

@ Poco de acuerdo
@ Nada de acuerdo

25.- ;La calidad de la informacion estadistica y geografica publicada por la
ARCERNNR es?

34 respuestas

@ Excelente
@ Muy Buena
@ Buena

11.8% @ Malo
@ Indiferente

4



26.- ;La atencion recibida ante peticiones de informacion estadistica y
geografica ha sido?

34 respuestas

@ Excelente

@ Muy Buena
@ Buena

@ Mala

@ Indiferente

27.- ;En general la elaboracion, validacion, produccién y difusion de las
Estadisticas del Sector Eléctrico Ecuatoriano, cumple con sus
expectativas?

34 respuestas

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo

@ Indiferente

@ Poco de acuerdo
@ Nada de acuerdo




28.- ;Cual seria la calificacion para los productos de la "Estadistica del
Sector Eléctrico Ecuatoriano 2020"?

34 respuestas

@ Excelente

@ Muy Buena
Buena

@ Mala

@ Indiferente

29.- Sus sugerencias son muy importantes para nuestro servicio:

14 respuestas

Crear un tablero de indicadores por grupo de empresas

Mantener estos eventos de difusion de estadisticas y la disponibilidad permanente de
la misma en las plataformas de acceso al publico que la consulta.

Me gusataria conocer si OLADE podria contar con un acceso al SISDAT.

Poner a disposicién: Shapes de cartografia de vulnerabilidad fisica del Sector
Eléctrico Nacional; cartografia tematica de Suceptibilidad - Amenazas antrépicas,
naturales y socionaturales; georeferenciacion de la infraestructura del Sistema
Eléctrico Nacional; etc. que faciliten el desarrollo de estudios.

Tratar que la pagina electronica de SISDAT sea mas rdpida en su navegacion
Excelente trabajo

En vista que los datos en el SISDAT-BI son publicos deberian tener una herramienta
como un API que permita facilmente la conexién y descarga de la informacién v

Google no cred ni aprobd este contenido. Denunciar abuso - Condiciones del Servicio - Politica de Privacidad
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https://docs.google.com/forms/d/13tspILRQJKDEVwEmTkgQvmjJD34BGnHE9s9PEtQ1fh8/reportabuse
https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/privacy
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms




